L os rugientes ceros

El dtimo libro de Kevin Kallly, editor honorario de Wired, titulado Nuevas Reglas para la Nueva
Economia: 10 Estrategias Radicaes para un Mundo Conectado (Viking/Penguin, 1998) andiza las estrategias de
negocio exigidas por la economia en red. Kelly pone patas arriba las teorias convencionales sobre la economia
indudrid. Utilizando edtrategias para la implementacién, casos reales, anéedotas y datos numéricos, detdla las
implicaciones précticas de la profunda revolucion en un mundo «conectado». El concepto de «ultraprosperidad,
gue Kdly desarrolla en las lineas que Siguen, sarviria para definir la previsible situacion econdmica, labord y socid
gue creara la economia en red.

La buena noticia es que pronto serds millonario. Lamaa noticia es que también lo seratodo € mundo.

Los tiempos de las vacas gordas nunca han sido tan buenos como ahora, pero se ve claramente d findl.
Comienza con un e-mail de aguien en AOL: «Conviene que pongas la C N B C ». Una Unica expectativa
incumplida ha sumido ala Bolsade Nueva Y ork en una caidallibre. Esta es La Grande.

El mercado esta cerrado a dia siguiente para «restablecer la estabilidad», pero las granjas de servidores de
las principaes agencias de intermediacion ya se han fundido. Al find de la primera semana, 1os brokers arruinados
se marchan del pais con pasaportes fasos, y las empresas de catering y de cruceros comienzan a recibir sus
primeras anulaciones. En la segunda semana de la crisis, |as bases de datos en linea quedan inundadas de curriculos
y empiezan a anunciarse despidos en d sector de «punto com». La frégil piramide que sostenia las acciones se
evaporay € Dow Jones se hunde en lamiseria

Hemos dado muchas vudtas en la cabeza a un crack de este tipo. Todos tenemos sesudos amigos que
murmuran cosas sobre la mania por los tulipanes y las locuras que cometen las multitudes. Cuaquiera de nosotros
puede afiadir |os sangrientos detdles. Esfacil imaginarse d Crack.

¢Y S en vez de eso tenemos una década 0 mas de vacas gordas? ¢Y S laburbuja digita estd hecha de
Kevlar? ¢Y s € Dow Jones no cae a 3.000 y sube a 30.000 dentro de cuatro afios? ¢Y s estamos justo a
comienzo de un largo periodo de ultraprosperidad?

Pensemos en veinte afios més de pleno empleo, nuevas maximas de la Bolsa, y una continua mejora del
nivel de vida. Dos décadas mas de inventos tan rompedores como los moviles, l1a clonacion de mamiferos e Intemet.
Veinte afios més de Quake, fondos de inversion y anuncios de ofertas de trabgjo. Prosperidad no sdlo paralos
directores generdes, sno también paralos obreros, estudiantes de enfermeriay asistentes sociaes.

¢Cuantas veces en la higtoria de la humanidad hemos cableado d planeta para crear un solo mercado
globa? ¢Cuantas veces se han creado nuevos canaes comerciaes con tecnologia digita? ¢Cuando se ha con,
vertido @ propio dinero en miles de instrumentos de inversién? Es posible que en este momento concreto de nuestra
Hidtoria, la convergencia de una punta demografica, un mercado global, enormes oportunidades tecnoldgicas y una
revolucién financiera nos ofrezcan dos décadas ininterrumpidas de crecimiento.

Este escenario de vertiginoso crecimiento promete una expansion econdmica acelerada, quizés en torno d
4% anual; un escenario que no entra Squiera en nuestras previsones, ago tan insondable que nos hemos negado a
consderar susimplicaciones.

Somos d producto de cas medio siglo de verdades cientificas, escepticiamo de los medios de
comunicacion y relativismo posmoderno. Es decir, que ahora somos aérgicos a la idea de que podemos meorar.



Aceptamos € éxito cuando llega, pero con recdo. El pensamiento més prohibido en los Ultimos dias ddl siglo XX es
gue € afio que viene, la década que viene, @ sglo que viene, las cosas irdn mucho meor.

Sin embargo, la ultraprosperidad para los americanos parece cada vez mas probable. Las cifras dan una
pisa una Bolsa en auge, poca inflacion, una continuada confianza de los consumidores, estabilidad de precios,
bgjos tipos de interés, sueldos en aumento, menos crimen y ninguna indicacion de que todas estas cosas vayan a
cambiar pronto. Aungue d «fin de la civilizacion tal y como la conocemos» puede ocurrir en cua quier momento (ya
conoces € guion), & «comienzo de la prosperidad como la que nunca hemos conocido» parece igua de probable.
¢Por qué no ensayamaos ambas?

El comienzo de todos los periodos anteriores de crecimiento dio luz a profetas que decian que «esta vez
sera diferente».|nmediatamente después de que dijeran eso, € mercado se hundié. Pero a veces las cosas Si son
diferentes.

Ahora, por vez primera, la economia reflga estas cuatro cosas alavez:
A - PICO DEMOGRAFICO

La generacion maés grande, mejor educada y mas prospera que jamés ha vivido esta llegando a sus mejores
anos de productividad, ingresos y consumo. Esto es asi en los Estados Unidos, pero también en la mayor parte del
res to dd mundo desarrollalo. Este boom de productores y consumidores crea un enorme mercado para los
productos, una enorme fuerza de creatividad, una gran pila de dinero y una gran demandade inverson.

B - ACELERACION TECNOLOGICA

Tenemaos en marcha ahora mismo un enorme despliegue de nuevos productos y servicios, maguinas que
ahorran trabgjo y técnicas que nos cambian lavida. Ademas, pronto comenzaremaos a cosechar las mejoras de pro-
ductividad de las tecnologias ingtaladas en las dos Ultimas décadas. Pero lo mas importante es que la nueva
tecnologia esté creando territorios de desarrollo econdmico totamente nuevos, (Internet y Smilares) que seran
poblados con mucho beneficio en la préxima década.

C —REVOLUCION FINANCIERA

El propio dinero esta sufriendo una revolucion. La velocidad del dinero -lavelocidad con la cua cambiade
propietario- sSgue aumentando, los vaores de la clase media Sguen en auge en  mundo entero, y los inventos
financieros siguen proliferando. Las innovaciones tales como los fondos de inversion, ofertas publicas, fondos de
cobertura, tarjetas inteligentes, subastas invertidas y transacciones de compraventa de acciones en linea, fan
liberado los flujos de capitdes y han estimulado un intenso crecimiento econdmico. Y latransformacion dd dinero y
de los mercados no ha hecho més que empezar.

D - APERTURA GLOBAL

La expanson de la democracia, mercados abiertos, libertad de expresiony laposbilidad de eeccion de los
consumidores de mundo entero acelera asmismo € crecimiento econdmico. La gpertura globa no sdlo aumenta e
posible mercado para cudquier invencion a 5.000 millones de clientes, Sno que crea una intensa rivaidad entre los
gobiernos para crear entornos que aberguen d progreso. La prosperidad ya no puede segregarse en un rincon del
planeta, y cuando hay prosperidad, se propaga répidamente debido a las nuevas libertades.



Avance Rapido Hasta El Afio 2020

Tras dos décadas de ultraprosperidad, |os ingresos medios de un hogar en EEUU. son de 150.000 délares,
pero la leche sigue costando sblo aproximadamente unos 65 centavos d litro. Las televisones con capacidad de
conexion a Internet son gratis S te comprometes a verlas, pero un permiso de acampada en Y elowstone puede
costar 1.000 ddlares. Cas todo e mundo que trabagja se ha apuntado a un trabgjo que no existe (hoy); la mayoria
de los trabgadores tienen mas de una tarjeta de vidta, més de una fuente de ingresos. Los obreros de la
congtruccion cobran tanto como los creadores de paginas de Internet, y los fontaneros cobran mas por su visita que
los médicos. Paralos que tienen una buena educacion, las diferencias de ingresos ya no son muy grandes. Es
més, hay tan pocos trabgadores que las empresas «fichan» a los chicos que terminan d colegio y les pagan una
carrera antes de que comiencen atrabgjar.

Lo que tienen los ricos en 2000, los demés o tendrén en 2020: cocineros en casa, mamas que no trabgjan,
vacaciones de sais meses. La fundacion privada persona se ha convertido en € simbolo de lariqueza. La revista
People nos ofrece su lista de los mayores donantes del mundo. Aunque se han reducido los impuestos, la cantidad
de dinero del que disponen los presupuestos federdes y de los estados es impresionante. La Seguridad Socid nada
en la abundancia y hay cientos de miles de nuevos hospitales, bibliotecas y colegios. Las obras plblicas de gran
envergadura estan a la orden del dia; hay un escandalo sobre los logotipos comerciaes que aparecen en los trgjes
de la primeramision tripuladaa Marte. La mayoria de los americanos ha invertido fuertemente en Bolsa, con lo cud
las cotizaciones de Bolsa son tan ubicuas como lamisica. La gran abundancia de e ectrodomésticos y cachivaches
baratos ha disminuido € vaor de las pertenencias. Los consumidores mas ricos se jactan de tener menos de esto o
de aguello, pero d find gastan unamayor parte de sus ingresos en servicios 'y productos con los que intentan definir
suidentidad. En la época de la ultraprosperidad, es fécil ganar un délar, pero dificil destacar.

Asi es, d dinero pronto aburre y € gran reto de la época de ultraprosperidad es conseguir que € dinero
sgnifique ago o encontrar dgun significado en dgo que no tenga nada que ver con € dinero. S mangamos
correctamente la prosperidad, deberia enfocar nuestra atencion sobre los demas ingredientes de la riqueza: las
amistades, las relaciones, los vaores, € carécter, la caridad, la judticia, y pensar en € largo plazo. ¢Qué mejor
utilidad de la prosperidad que preparar la riqueza de los que vendran dentro de Sete generaciones? Resulta
complicado saber S redmente seremos responsables con nuestra prosperidad dentro de veinte afios. Pero las
sguientes son agunas de las detall adas consecuencias que pueden surgir S tiene lugar dicha ultraprosperidad.

El Dow Jones a 100.000. El mercado fluctuard a diario, pero afinaes de la década que viene d indice Dow
Jones pasara de |0s 50.000. Salvo algun gran desastre, en d afio 2025 € Dow Jones llegara a 100.000.

El Vecino Multimillonario

Hoy hay unos 300.000 americanos cuya fortuna se considera multimillonaria. Y en € mundo entero, 465
personas consideradas billonarias (en dolares). Pero esta cifra no se debe Unicamente a la inflacion. Ajustada en
términos de ddlares redles, hay mas millonarios que nunca. La ultraprosperidad debe hacer aumentar € nimero de
millonarios vecinos tuyos a unos 20 millones dentro de diez afios, y a unos 50 millones en € afio 2020. Eso
produciria unas concentraciones tipo Microsoft: una de cada tres abgas adultas trabgjadoras con un patrimonio
superior a1 millon de délares.



Los Accionistas Son Mayoria

En d afio 2010 una clara mayoria de americanos sera accionista, sobre todo s € mercado sube. Historica
mente, las inversones en acciones obtienen un mayor rendimiento que la renta fija (en un banco, por gemplo), con
lo cua este grupo prosperard més deprisa que sus antecesores. Ademas, la generacion actua de trabajadores pide
cada vez con mayor indstencia una participacion en la empresa (dgo que antes se limitaba a los principaes

gecutivos), lo cud aumenta la riqueza de los trabgjadores y amplia la demanda de participacion. La cultura
de las acciones también se extiende aEuropa, donde la gente invierte por primera vez sus ahorros en fondos de
inverson y pide participaciones en empresas de nueva creacion. La ultrgprosperidad es un cado de cultivo para
esta emergente cultura accionarid y enriquece  a esta mayoria de accionistas.

Por otra parte, € sueldo neto medio anua del 20% superior de asdariados subira en € 2020 hasta unos
500.000 dolares. El sueldo medio también subird, pero no tanto. En un sondeo, cas la cuarta parte de los
trabgjadores en las escdas inferiores tuvo mayores sueldos € afio siguiente y ya no se los redujeron nunca mas.
Tres de cada diez trabgadores con sueldos bajos en 1975 subieron por € ascensor salaria hasta encontrarse en
1991 entre ese 20% de personas mas remuneradas.

La prosperidad permitird, ademés, que @ 75% de los ingresos de un hogar se puedan dedicar a gastos no
esenciaes, taes como vigar, la redizacion persond, la caridad, una sanidad de Iujo, reduccion de riesgos (seguro),
animales domésticas, ocio, inversones y muchos chismes nuevos. Otra manera de verlo es que € ciudadano medio
s0lo necesitara trabgjar tres meses d afio para cubrir sus necesidades basicas (Sn contar 10s impuestos), mientras su
trabajo € resto del afio servird para pagar esas cosas que trae la prosperidad.

Consumismo

Seguin € economista Paul Krugman, «el gasto de los consumidores suele ir por detras de la economiaen su
conjunto, en épocas de vacas gordas. Sin embargo, esta vez son |os consumidores los que tiran del carro.

Aunque la economia crecio a una tasa impresionante del 4%, € consumo crecié un .5'5%». ¢Pero puede

Seguir este voraz apetito por nuevos hienes a este ritmo durante otros veinte afios? ¢Sera posible que
compremosy disfrutemos de diez vecesmas  cosas que ahora sin caer rendidos de ansancio? La respuesta es
gue si. Como dice Jay Ogilvy, de Globd Business Network, quizés a principio bebemos muchas botellas de vino,
pero d find bebemos menos botellas de vino més caro.

Un ato grado de consumismo y de necesidades baratas hara que salte por los aires € tema de bienes de
lujo. Habra gran competencia entre las versiones de |ujo de todos los articulos, y cada bien y servicio tendra su
mode o de gran lujo. Es més, las boutiques no podran absorber toda la riqueza disponible. El shock de unariqueza
tan extrema (y de precios tan extremos) se hara sentir en toda la economia.

Al llegar la ultraprosperidad a corazén de América, € estilo de vida de |os ricos trabgjadores se convertira
en modelo para todos los demés. ¢Qué es |o primero que hacen los ricos de hoy? Contratan a Bautista. El tiempo
es @ bien més escaso, con lo cud, d geneadizarse la riqueza, @ tiempo se comprara contratando servicios
personales. Las empresas que ahorren tiempo a sus clientes seran las que prosperen.

La ultrgprosperidad aumenta nuestro tiempo de ocio -més 0 menos-. En € afio 2010, por cada hora de
nuestra vida que dediquemos a trabgo (incluyendo € trabgo en casa), tendremos ocho horas de ocio. Este
aumento de horas de ocio alo largo de la vida ocurrird porque empezaremos a trabgjar més tarde, nos jubilaremos
antes'y viviremos més. Nuestro tiempo de ocio esté concentrado en lajuventud y en lavegez, y € tiempo de trabgo
concentrado intensamente en | os afios centraes de la vida



En veinte afios més, podria haber unos 40 millones de empresas, es decir, una por cada tres trabgjadores.
Esto ser& posible no tanto porque € tamafio medio de las empresas se reduzca hasta tres personas, Sno porque
muchos trabajadores tienen dos o tres trabgjos, trabagjan a tiempo parcia, hacen consultoria 0 montan una empresa
en sus garges. Todo  mundo hace negocios y, ademés, mas de uno. En vez de ir hacia € paro, vamos hacia €
multiempleo.

En un maravilloso circulo sin fin, las OPA que tienen éxito generan enormes cantidades de dinero que busca
aln més empresas accesibles a publico. Se tiende a maximizar € nimero de oportunidades de invertir en acciones,
yaque larenta variable rinde més que larentafija. Lo cuad aumentael nimero de posibles inversores.

Auténticamente Verde

Una vez resudtas las necesidades béasicas de la vida, a continuacion vienen los servicios que dan cdidad de
vida -menos pesticidas en los dimentos, més dinero para € medio ambiente-. Al aumentar la extenson del mundo
indugtrid, las zonas virgenes aumentan de valor. Se protegerd mas extenson de terreno en las dos proximas
décadas que en las dos anteriores. Irénicamente, las tecnologias que reducen € impacto sobre € medio ambiente
ganara mucho dinero y generaran alln mayor prosperidad.

Antiguamente, |a riqueza extrema se acumulaba despacio y la gente (principalmente hombres) la disfrutaba
en la Ultima parte de su vida. Ahora la mayor riqueza dd planeta se concentra en un grupo cada vez més joven y
que incluye cada vez més mujeres. Los trabagjadores se hacen mas ricos a una edad més temprana, y los jévenes
ricos no gastan su dinero igua que los vigosricos. La principd diferencia es que los jovenes siguen trabgjando. Y
puesto que siguen trabgjando, se arriesgan més y después de comprarse una casa grande y coches velocesinvierten
agresivamente, quieren acciones antes que dinero y sguen fomentando un gran crecimiento econdmico.

Al aumentar la prosperidad crece € problema de los donativos. Ya no basta con los hospitdes y las
companias de 6pera. Hace fadta una filantropia creativa, bisquedas idiosincrésicas. Dar mucho sera un simbolo de
prestigio. Como dice Paul Saffo, dd Indtituto del Futuro: «El BMW de la proxima década sera la fundacion
personal caritativa.

En & afo 2020 podria haber un superdvit presupuestario de cientos de miles de millones de ddlares. Como
dice Matthew Miller, dd Centro de Politica Plblica Annenberg: «Esto significa que podemos tener cafionesy mant
tequilla, un sstema defensivo de misiles baisticos, seguro médico para todos, fuertes recortes de impuestos y un
plan Marshdl para Kosovo». Peter Schwartz, del Globa Business Network, sugiere que un presupuesto dimentado
por la prosperidad significa que «nos pondremos a hacer las Grandes Obras, como meorar |os colegios o enviar
una mision tripulada a Marte».

En la zona de ultrgprosperidad hay millones de ideas, un millén de délares para gpoyar cada ides, y nadie
parallevarlas a cabo. La gente es d factor que limita la expansion de la prosperidad. ESto potencia a las personas,
convirtiéndolas en la gplicacion «chachi». Pero también corvierte la escasez de trabgjadores en un reto. La
inmigracion puede ayudar. Los jubilados que nunca se jubilan también. La ultraprosperidad implica carteles de «se
busca» en perpetuidad.



El Tornado Del Capitd

Water Wriston, ex presidente de Citibank, dice bromeando que en la nueva economia «€ dinero va hacia
donde es necesario y se queda donde le tratan bien». S tenemos ultraprosperidad, seguiran afluyendo enormes
cantidades de dinero hacia las Bolsas y |as nuevas empresas americanas, d ser las mas rentables de la Tierra. La
economia americana se convertira en un tomado, creando enormes ganancias para las inversones. Ese ruido de
absorcion que se oye estodo d dinero dd mundo que fluye hacia la economia més boyante. En € torbelino, a

dinero se le trata bien, se multiplica répido, lo cua absorbe alin més dinero. Lo cud deja un gran vacio
arido de capitd en € resto del mundo. Con lo cua una de las consecuencias no deseadas de |a «ultraprosperidady»
puede ser la concentracion del capitadl mundia en un sdlo mercado. Por otro lado, la competencia por este dinero
serd tan feroz que muchas otras zonas ded mundo haran todo o que puedan para conseguir que llueva y surjan
tomados. Lo més probable es que haya varios tomados de capitd alavez, azotando d mundo...

Kevin Kelly



